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Faites vérifier la température des
logements : si elle est inférieure a
19°C, il peut effectivement y avoir
un dysfonctionnement.

Contactez le prestataire du réseau
secondaire choisi par votre bailleur
ou syndic de copropriété.

Si le probléme provient du réseau
primaire, munissez-vous de votre
numeéro d’installation (a 10 chiffres)
présent sur votre facture (en en-téte
de la 2°™ page, sous le numéro de
facture) :

Contactez le numéro d’intervention

0811 20 20 24

en mentionnant votre numéro
d’installation.



